@

I[325/11/2024 40229_MANUAL IMPRESORA CODIGO DE BARRAS PLUS USBILAN

Hola, soy una impresora de codigo de barras
por transferencia térmica.

Manual de uso

Serie de impresidn por transferencia térmica.

Vista del producto

Entrada externa
de papel

Puerto paralelo
(opcional)

Interfaz de
suministro de
energia

Ranura para

Interfaz USB

Puerto serie (opcional)
e P10 Ethernet (opcional)

Botdn de avance
de papel tarjeta micro SD

Vista lateral Vista trasera

Eje guia del papel

Tope de clic del papel

Cabezal de
impresion

Interruptor limite

del clip del papel Rueda de suministro

) de cinta de carbono
Sensor de etiqueta

negra

Eje de suministro
de cinta de carbono

Rodillo de goma

Cubiertade la
impresora

Eje de suministro de cinta
Rodillo de suministro de cinta de carbén
Eje de reciclaje de cinta de carbén

Rueda de recuperacion de
cinta de carbén

Vista interior

Atencion:
La interfaz de transmision y la apariencia de la impresora en la imagen pueden variar segin
el modelo que haya adquirido. Por favor, consulte la interfaz de transmision y la apariencia
reales o comuniquese con el proveedor

Vista del producto

Numero de serie Nombre Cantidad
1 Impresora 1
2 Adaptador de corriente 1
3 Cable de corriente 1
4 Rodillo de papel 1
5 Tablero ajustador de rollo de papel 2
6 Rodillo de cinta 2
7 cinta 1
8 papel 1
9 Rollo vacio de cinta 1

10 Manual de usuario 1
11 Cable USB 1

Montaje de la maquina

Conector del adaptador de corriente

Adaptador de corriente

Instrucciones de instalacién de la impresora

Enchufe

1.Coloque laimpresora en una superficie estable y confirme que esté apagada.

2.Conecte los extremos del cable de datos USB al puerto de la impresora y al host de la
computadora, respectivamente.

3.Enchufe el cable de alimentacion en el conector de corriente ubicado en la parte trasera de
la impresora y conecte el otro extremo a una toma de corriente alterna (AC).

Vista del producto

1.Presione los interruptores ubicados en los lados izquierdo y derecho de la cubierta superior
con ambas manos para abrirla.

2.Coloque el rollo de papel en el eje de suministro de etiquetas y aseglirelo en el centro del eje
utilizando una pieza de fijacion para rollos de papel.

3.Coloque el rollo de papel en el compartimento de papel. (Si esta utilizando un rollo de papel
de 4 pulgadas de ancho, puede retirar la pieza de fijacién y usar directamente el rollo).

4. Presione el interruptor del cabezal de impresion para encender el cabezal.

5.Tire del extremo delantero del papel (lado de impresion hacia arriba), paselo por debajo de la
barra guia de papely el sensor de papel, luego jale el papel a través del rodillo de goma'y

ajuste la guia de papel para que tenga el mismo ancho que el papel y haga un contacto ligero.

6.Presione hacia abajo en la flecha indicada con ambas manos para cerrar el cabezal de
impresion. Aseglrese de que el cabezal esté completamente cerrado para garantizar la
calidad de impresion.

Instalacion de la cinta de carbon

1.Sostenga la cubierta superior con una mano'y girela hacia la izquierda para abrir la cubierta
superior de la impresora.

2.Inserte el tubo vacio de 4 pulgadas en el eje de reciclaje de la cinta de carbén.

3.Presione el lado izquierdo (extremo hexagonal) del eje de reciclaje en la rueda de reciclaje
de la cinta de carbon, luego instale el lado derecho.

4.Presione el interruptor del cabezal de impresion para encender el cabezal de impresion.

5. Inserte la cinta de carbon en el eje de suministro de la cinta de carbén.

6. Presione el lado izquierdo del eje de suministro (extremo hexagonal) en el corredor de
suministro de la cinta de carbon, luego cargue el lado derecho.

7. Pase la cinta de carbon por encima del cabezal de impresion y adhiera suavemente la cinta al
eje de recuperacion de la cinta de carbén (rollo vacio de papel).

8. Gire la rueda de recuperacién de la cinta de carbén en la direccion de la flecha indicada
hasta que el area negra de la cinta cubra el cabezal de impresion y enrolle la cinta de carbon de
manera ajustada, asegurandose de que no haya arrugas en la cinta.

9.Presione hacia abajo con ambas manos en la flecha indicada para cerrar el cabezal de
impresion; aseglrese de que el cabezal esté completamente cerrado para garantizar la calidad
de impresion.
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Funcion general de las teclas

(1) Avance de papel
Cuando la impresora esta en estado de espera, presione el botén de papel una vez para
alimentar autométicamente una etiqueta.

(2) Pausa

Cuando la impresora esta imprimiendo, presione el boton de avance de papel para pausar la
operacién de impresién. En este momento, el indicador de encendido parpadearéa en azul.
Presione el boton de avance de papel nuevamente y la operacién de impresion continuara.

(3) Pagina de autocomprobacion

Cuando la impresora estd apagada, presione el boton de papel y enciéndala hasta que las luces

rojay azul parpadeen 3 veces, luego suéltelo.

(4) Papel de correccion

Cuando la impresora esté apagada, presione el boton de papel y enciéndala hasta que las luces

rojay azul parpadeen 3 veces, luego suéltelo.

(5) Inicializar la impresora
Cuando la impresora esté apagada, presione el botén de papel y luego encienda la impresora
hasta que las luces roja 'y azul parpadeen 3 veces, luego suéltelo.

Descripcion del indicador LED

Eliminacion de problemas

La siguiente tabla enumera los problemas comunes que los operadores suelen enfrentary
como resolverlos. Si ha seguido nuestras sugerencias para solucionar la situaciény la
impresora alin no funciona correctamente, por favor contacte al servicio de atencion al cliente
del negocio donde realizé la compra para obtener més asistencia.

Pregunta

Elemento posible

Solucion

Indicador de encendido sin
cambios

«Elenchufe de latoma de corrientey el
enchufe de la fuente de alimentacion
no estan correctamente conectados a
la toma de la impresora

«Elinterruptor de encendido de la
impresora esta apagado

Verifique el conector de energia'y
aseglrese de que el enchufe de la toma
de corriente y el enchufe de la fuente de
alimentacion estén correctamente
conectados a laimpresora

Encienda el interruptor de encendido

Elindicador de laimpresora
parpadea en rojo

«El soporte de la cabeza de impresion
no esté cerrado

« Por favor, cierre el soporte de la cabeza
de impresion

«Etiqueta agotada

«Laruta deinstalacion de la etiqueta es
incorrecta

«El sensor de separacion no se detecta
correctamente

«Instale nuevas etiquetas. Para méas
detalles, consulte los pasos para
instalar etiquetas

« Ajuste las especificaciones y realice la
impresion

+Puede haber papel de etiqueta
atascado dentro de la impresora

«Limpie el interior de la impresora

Problema de plegado

«Presion desigual de la cabeza de
impresion

«Las etiquetas estan mal instaladas

«La concentracion de impresion es
incorrecta

«El papel de la etiqueta no esta
insertado correctamente

+Ajuste la etiqueta adecuada para la
concentracion de impresion

+Ajuste el ancho de la etiqueta para que
se ajuste correctamente

Estado del indicador LED Descripcion

Luz roja parpadeando La impresora se quedo sin papel.

Luz roja y azul parpadeando alternativamente La impresora esta sobrecalentada.

Luz azul parpadeando La impresora esta en pausa.

Luz azul fija

La impresora estd encendiday en estado normal.

Luz roja fija La cubierta de la impresora esté abierta.

La calidad de impresion no es buena

«Las etiquetas estan mal instaladas

« Acumulacion de polvo o adhesivo en
la cabeza de impresion

«La concentracion de impresion esta
configurada incorrectamente

+Dafio en la cabeza de impresion

+Reinstale los consumibles

«Limpie la cabeza de impresion

«Limpie el rodillo de goma

+Ajuste la concentracion de impresion y
la velocidad de impresion de la
impresora

«Imprima el valor de autopruebay
verifique el diagndstico:

«Si es afirmativo: la cabeza de impresion
esta en buen estado.

+Sino: la cabeza de impresion esta
dafiada. Devuélvala a la fabrica para
reemplazarla.

+Reemplace el papel de etiqueta
adecuado

«Si el grosor de la etiqueta excede los
0,22 mm, la calidad de impresion
puede deteriorarse. Aseglrese de que
el soporte de la cabeza de impresién
esté completamente cerrado.

/Qué ocurre cuando se imprime la
situacion?

«Eltamafio de la etiqueta esta
configurado incorrectamente o esta
incompleto.

«El sensor de la etiqueta esta cubierto
por un cuerpo extrafio, lo que provoca
una deteccién incorrecta.

+Reajuste las especificaciones e
imprima.

+Reduzca moderadamente el valor de la
separacién e imprima.

+Retire los objetos extrafios entre los
sensores.

El contenido de impresion de «La configuracion del tamafio de la «Configure el tamafio correcto de la
laizquierday la derecha esta etiqueta es incorrecta. etiqueta.

ausente. «Se excede el ancho méximo de «Utilice un rollo dentro del ancho
impresion. maximo permitido.

«Hay suciedad en la cabeza de
impresion.
«Elrodillo de goma esta sucio.

«Limpie la cabeza de impresion.
«Limpie el rodillo de goma

El papel de etiqueta negra
muestra una linea gris.

«Laimpresora estd en modo Hex Dump. [ *Apaguey encienda laimpresora
«La comunicacion por puerto serie nuevamente para salir del modo Hex
(RS-232) esta configurada Dump.
incorrectamente. «Restablezca la tasa de baudios de la
impresoray la computadora para que
sean consistentes.

No se puede imprimir el
contenido o se imprime
contenido incorrecto.

Mantenimiento y conservacion diaria

1.Cuando la impresora presente las siguientes situaciones, debe limpiar la cabeza de impre-
siény los rodillos:

2.(1) La impresidon no esté clara.

3.(2) Ruido fuerte al introducir o expulsar el papel.

4.(3) Hay objetos extrafios atascados en la cabeza de impresion.

5.La cabeza de impresion/rodillos deben limpiarse 3-5 minutos después de terminar la
impresion. Los pasos son los siguientes:

6.(1) Apague laimpresora y abra la tapa superior.

7.(2) Limpie el polvo de la superficie de la cabeza de impresion/rodillos con un algodon
empapado en alcohol.

8.(3) Después de 5-10 minutos, inicie la impresién después de que el alcohol se haya evapo-
rado completamente.

9.Recomendacion: Limpie regularmente la cabeza de impresion, los rodillos y los sensores
segln los pasos anteriores.

Atencion:

« Notoque la cabeza de impresién directamente con las manos.

« Usealcohol medicinal para limpiar la cabeza de impresion.

«  Nouse alcohol industrial para evitar dafios en la cabeza de impresion.

«  Silaimpresora muestra mensajes de error frecuentes, intente limpiar el sensor de la
impresora.
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Linea Unica
322 550 55 55

Lunes a viernes de 8:00am - 5:00pm
Sdbado 8:00am - 12:00m.




