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IMPRESORA ETIQUETA
USB/LAN JAL-POS423

Hola, soy una impresora térmica de
codigos de barras.

Indica

Boton de ahmentacw

Interruptor de cubierta

Vista del producto

dor LED

Interfaz serial RS-232
Interfaz de red

Interruptor de encendido
Conector de alimentacion

Interfaz USB

Atencién: La interfaz y la apariencia de la impresora pueden variar segin
el modelo que haya adquirido. Por favor, consulte la interfaz y apariencia

reales o contacte a

| proveedor.

Impresora x1

cable USB x1

Lista de embalaje:

cable de
alimentacién x1

1

User's
manual

manual de
usuario x1

—

adaptador de
corriente x1

pieza de fijacion x2,
carrete x1.

Instalacion de la maquina

1. Cologue la impresora sobre una superficie estable y asegtrese de que

esté apagada.

2. Conecte ambos extremos del cable USB al computadory a la impresora

por separado

3. Inserte el cable de alimentacién en el puerto de alimentacion en la parte
trasera de la impresora y enchufe el otro extremo a una toma de

corriente AC.

L)

Conector de
alimentacion

Atencién: Apague la impresora antes de conectar el cable de alimentacion.

Adaptador de
corriente

Enchufe

Instalacion del papel:

1. Pase el carrete a través del rollo de papel. (Si el niicleo del rollo de papel es de 1
pulgada, use el rollo de papel directamente. Si el niicleo del rollo de papel es de 1.5
pulgadas, instale una funda de 1.5 pulgadas en la baffle del contenedor de papel).

Funda de rollo de papel

Rollo d:
de 1.5 pulgadas ollo de pape

Lugar de
fijacion

Carrete

de pape

2. Empuje el interruptor de la tapa hacia adelante con ambas manos para abrir la
tapa de laimpresora

Interruptor
de la tapa.

3. Coloque el rollo de papel verticalmente en el soporte de etiquetas (con la cara de
impresion hacia arriba)

4. Pase la etiqueta a través de la guia de papel y luego estirela sobre el rodillo de goma.

5. Mueva la guia de papel para que tenga el mismo ancho que la etiqueta y haga un
leve contacto

@ Tapa de laimpresora

o

Soporte de etiquetas

Guia de papel

6. Sostenga latapa de la impresora y cierre lentamente.

Atencién:

1. Una vez que se haya reemplazado un papel de
etiqueta diferente, recalibre el sensor.

2. Para evitar una mala calidad de impresion,
aseglrese de que la tapa superior de la impresora
esté bien cerrada.

Panel de control

Funcién de los botones

(1) Alimentacién de papel: Cuando la impresora est4 lista, presione
el botdn de alimentacion y el papel de la etiqueta se movera hacia
adelante hasta la siguiente etiqueta.

(2)Trabajo de impresién suspendido: Cuando la impresora esté
imprimiendo, presionar el boton pausara la impresion, y la luz del
indicador de encendido parpadearéd en azul. Presione el botén
nuevamentey laimpresion continuara con normalidad.

Funcién de inicio

Esta impresora tiene cuatro funciones de inicio que se pueden usar

para configurar o probar el hardware de la impresora. Al encender la
impresora, presionar el botén y luego soltarlo con la sefial luminosa
activara estas funciones.

Siga estos pasos para activar la funcién de inicio:

1. Apague la impresora.

2. Encienda la impresora manteniendo presionado el botén.

3. Segln la tabla a continuacion, suelte el botén cuando se indique la
sefial luminosa correspondiente a la funcion que desea activar.

Funcién

2.Detec
mpresion
de depuracion.

n de

3.nicializacion de la impresc
predeterminados de fabrica)

Funcién de inicio Modo de ciclo de color del i Pregunta Posibilidad Solucién
Indicador Roio Purpura Azul Azul Elenchufe de corrienteno | Verifique el cone: alimentacion
d Urpura . esté inser el puerto de la
(Paroa Sarp o La luz de encendido ests impresora n
[Parpz cs-‘n \Flar;)i)den F:a P ‘F:a’pf qu apagada conectados correctamen
> veces) Jveces) v > veces) N Elinterruptor de encendido de la
) ) Soltorel impresora no Encienda el interruptor de
1.Deteccion de sensor de etiqueta de separacion/negra Soliare imentacion
nsor de etiqueta de separacion/negra, La presion de la cabeza deimpresion |
valores de autoprueba e ingreso al modo no es uniforme. Verifique los resortes y el ensamblaje
de la cabeza de impresion
El material de la etiqueta no esta I I "
(Soltarel Problema de plegado instalado correctamente nstale el papel correctamente.
+ lestauror volores Botén) roblema de plegado Ajuste a densidad de impresion de
L concentracion de la impresion es | 125 etiuetas segin sea necesario
incorrecta.
(Soltarel Ajuste el clip para que se ajuste al
botén.) ancho de la etiqueta.

4.0mitir el programa AUTO.BAS.

Descripcion del indicador LED

Estado del
indicador LED

Azul (fijo)

Azul (parpadeando)

Plrpura

Rojo (fijo)

Rojo (parpadeando)

Descripcion
Encendido, la impresora esta en espera para ejecutar la impresion
Laimpresora estd descargando datos o esta en estado de pausa
La impresora esta borrando datos.

Tapa superior abierta

Error de impresién, como falta de papel, atasco de papel o error
de memoria, entre otros.

Solucion de problemas

El contenido de la tabla a continuacién muestra problemas comunes de
operadores y sus soluciones. Si ha seguido el método recomendado para

solucionar el proble

ma, pero laimpresora atn no funciona correctamente,

por favor, contacte al departamento de atencion al cliente de su proveedor
para obtener asistencia adicional.

El papel de etiqueta no esté

i ado correctamente.

rial de la etiqueta no esta
correctamente.

Acumulacién de polvo o adhesivo en
la cabeza de impresion

La configuracién de la concentracion
deimpresién no coincide.

La cabeza de impresion esté dafiada

Reinstale los consumibles.
Limpie la cabeza de impresién.

impie los rodillos de goma.

Ajuste la densidad de impresiény
velocidad,

a

Imprima los valores de autoprueba,
verifique los juicios de dafio
causados por una cabeza de

impresion dafiada

Sila cabeza de impresin esté
fiada, por favor de
fabrica

Falta la etiqueta al
imprimir

Eltamafio de la etiqueta esta
configurado incorrectamente.

El sensor de etiquetas esta cubierto
por objetos extrafios

Ajuste nuevamente las
especificaciones y realice la
mpresio

Limpie el sensor de objetos extrafios.

Los lados izquierdo y

El tamafio de la etiqueta esta

configurado incorrectamente,

superando el ancho maximo de
impresion

Configure
correc

io de la etiqueta
tamente.

Use un rollo dentro del ancho
méximo permitido.

Mantenimiento Diario

1.Cuando laimpresora presente las siguientes situaciones, es necesario limpiar la cabeza
de impresion y los rodillos;

(1) La impresion no esta clara

(2) Ruido fuerte al alimentar el papel.

(3) Hay suciedad adherida a la cabeza de impresion

2.La cabeza de impresion/rodillos deben limpiarse de 3 a 5 minutos después de que se
haya terminado la impresion. Los pasos son los siguientes:

(1) Apague laimpresoray abra la tapa

(2) Limpie el polvo en la superficie de la cabeza de impresién,rodillos con un algodén
con alcohol

(3) Después de 5-10 minutos, comience a imprimir cuando el alcohol se haya evaporado
completamente.

Recomendacién:
Limpie regularmente la cabeza de impresion, los rodillos de goma y los sensores
siguiendo los pasos mencionados anteriormente.

A Atencién:

« No toque directamente la cabeza de impresién con las manos.

« Utilice alcohol medicinal para limpiar la cabeza de impresion. No utilice alcohol
industrial para evitar dafios en la cabeza de impresion

« Silaimpresora muestra mensajes de error con frecuencia, intente limpiar los sensores
de laimpresora.

Asesoria Soporte

T
‘\w

Respaldo a

Linea Unica
+57 322 550 55 55

Lunes a viernes de 8:00am - 5:00pm
Sabado 8:00am - 12:00m.




